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OVERVIEW UNIVERSO SAP S/4 HANA

1. Alcance del Universo

Penteo es el analista Tl independiente que lidera la mayor Comunidad de
Conocimiento de Espafia, y ofrece un servicio especialmente disefiado para
Directivos con influencia o responsabilidad en las decisiones TI-Negocio,
ayuddndoles a garantizar el acierto de sus decisiones, compartiendo
conocimiento, asesordndoles y facilitdndoles hacer networking.

Para proveedores tecnologia (integradores), Penteo aporta informacién del
mercado sobre tendencias y posicionamiento, y proporciona apoyo experto con
el que maximizar el éxito en sus estrategias.

Desde hace mdas de 30 afnos damos servicio a mas de 300 compaiias e
instituciones de primer nivel del mercado espafol. Un servicio con el que
minimizar riesgo, tiempo y coste, y extraer de las Tl y las Tecnologias Digitales el
maximo valor para el negocio.

Garantia de aciert Liberacion de carga operativa

aeleccion te para tu equipo, aprovechando el

conocimiente de mercado

procesos Tl de Penteo

Vision estratégica del mercado local,
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En el Universo Penteo se posicionan a los principales actores en Espafia de un
servicio TI, previa evaluacién independiente de Penteo en 4 dimensiones:
Capacidades, Prestaciones, Proyeccion y Calidad percibida. Este andlisis es un
referente que tiene amplia difusion y llega précticamente a la totalidad de la
comunidad Tl en Espana. Estd disponible en las siguientes plataformas:

En este Universo, Penteo define a los integradores S/4HANA como aquellos que
ofrecen un porfolio completo que englobe servicios basados en la gestidon
completa del ciclo de vida de soluciones S/4HANA. En este porfolio se incluirian
los servicios de consultoria para determinar la estrategia de conversién a
S/4HANA, los servicios de disefio, construccién, implantaciéon de soluciones y los
servicios de administracion o mantenimiento S/4 HANA. Ademads de formaciéon e
innovacion alrededor de S/4HANA.

Complementariamente, estos integradores pueden proveer del hardware y la
infraestructura asociada, asi como ofrecer soluciones paquetizadas para
sectores concretos.
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2. En 1 minuto

e Estado de la adopcion: El 35% de las empresas espafiolas opera actualmente
en SAP S/4HANA, con un crecimiento del 20% desde 2023, impulsado por la
proximidad del fin de soporte para ECC 6.0 en 2027. Este avance refleja una
aceleracién en proyectos de migracién, donde sectores como Banca (42%) e
Industria (38%) lideran la adopciéon, mientras Servicios (9%) e
Infraestructuras (7%) muestran menor movimiento.

e La percepcion del ERP como activo estratégico: ha aumentado un 7%,
situadndose en el 35% de las organizaciones, lo que evidencia un cambio
paradigmatico: ya no se trata solo de mantener operaciones, sino de
impulsar la competitividad mediante capacidades avanzadas de analitica,
IA e integracién cloud. Este reposicionamiento estd vinculado a la migracién
a S/4HANA, que se percibe como una oportunidad para modernizar procesos
criticos y alinear el ERP con prioridades tecnolégicas como la ciberseguridad
(+24% en CAPEX) y la escalabilidad cloud.

e Licenciamiento y costes: Los costes
asociados al licenciamiento han crecido
un 35%, con aumentos tanto en servicios
profesionales como en licencias. El 68% de
las empresas ha implementado
mecanismos rigurosos de control,
incluyendo auditorias trimestrales vy
optimizacién de usuarios inactivos, ante la
opacidad en modelos como RISE/GROW.

Brecha de talento: Se requieren 8.000
consultores SAP anuales para cubrir un
déficit de 25.000 profesionales hacia 2027.
La rotacién (5,5%) se concentra en perfiles
clove como arquitectos y mandos
intermedios, motivada por una alta

competencia salarial (31%) y flexibilidad
laboral (23%).

Saturacion de integradores: Se aplica una
politica de priorizacién, enfocando sus
recursos en proyectos técnicamente
viables y con rentabilidad asegurada,
rechazando iniciativas complejas o
desalineadas con sus capacidades. Esta
selectividad, motivada por Ila alta
demanda y la escasez de talento
especializado, obliga a los clientes a
anticipar plazos de hasta 18 meses para
asegurar la disponibilidad de equipos
expertos en SAP.




Enfoque Brownfield: Aunque el 58% de las
empresas reconoce mayor valor en
Greenfield, la complejidad en la gestidon
del cambio impulsa migraciones técnicas
en Brownfield (70%) desde ECC, con una
duracién media de 9-18 meses. Solo el 11%
de los proyectos supera los 18 meses,
reflejando la presion por cumplir con el
horizonte 2027.

RISE with SAP en Azure: El 44% de las
organizaciones elige Microsoft Azure
como plataforma preferida para alojar
S/4HANA, aprovechando su integracién
nativa con herramientas como Teams Yy
Power BI, asi como su infraestructura
certificada para cargas criticas. Esta
tendencia estd consolidando entornos
hibridos, donde el 24% de las empresas
migra simultdneamente otros sistemas a
Azure para unificar su estrategia cloud.

Inversion Focalizada: EI CAPEX en SAP
crecié6 un 12% en 2025, destindndose
principalmente a modulos financieros
(37%) y analitica (SAP Analytics Cloud
+18%). Paralelamente, el 95% de las
empresas prioriza IA vinculada a
S/4HANA para optimizar procesos, aunque
solo el 42% ha definido casos de uso
especificos.
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3. Mapa del universo
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Para efectuar la evaluacién[l], se ha analizado el posicionamiento relativo de
los actores seleccionados por Penteo en base a 4 dimensiones: Capacidades,
prestaciones, proyeccion y calidad percibida, caracterizadas de acuerdo con 10
factores formados por 30 indicadores, que se desglosan en mds de 100
preguntas a las que dan respuesta. Mas detalladamente:

e En las capacidades se analiza la solidez en la linea de servicio, la capacidad
de los proyectos, el equipo o el Go to Market.

e Las prestaciones evaltan la cobertura y alcance del servicio, las
herramientas y metodologias, buenas prdcticas Illevadas a cabo, la
capilaridad en el mercado y la satisfaccidon percibida.

e La proyeccion evalta la evolucién pasada y previsién futura en volumen de
negocio, clientes, empleados, asi como las estrategias de innovacioén en el
producto, servicio y crecimiento de la compafia.

e La calidad evalta la satisfaccion percibida por parte de los clientes de los
actores analizados.

[1] Adicionalmente, la calidad de la informacién proporcionada por los proveedores también es un factor indirecto de influencia en
la valoracién. Aun asi, ésta se ha realizado con la mejor informacién disponible, complementada por fuentes secundarias tales
como entrevistas a clientes, encuestas, datos recopilados fruto de procesos de seleccion realizados por Penteo, u otros.
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4. Vendor Profile

4. T-Systems

Fundacion: 2001

4.1.1 Company Profile Inicio de operaciones en Espaiia: 2001

Propiedad: Grupo Deutsche Telekom

Ingresos del Gltimo afio fiscal:
o Espana: 295
o Global: ~4.000 M€

Empleados:
o Espana: 3.300 empleados
o Global: 27.000 empleados

Granada, Reus, Valencia, Barcelona, Bilbao, Oviedo, Gijon, A
Corunfa, Vigo y Madrid en Espana; y Lisboa en Portugal.

OFICINAS

USA, México, Brasil, Sudéfrica, India, Singapur, Malasia, y toda
Europa hasta completar mas de 30 paises en todo el mundo.

e Principales actividades de negocio: T-Systems es la division de servicios para
grandes clientes corporativos y Administraciones del Sector publico de
Deutsche Telekom. Desarrollo de proyectos y soluciones tecnoldgicas de alto
valor afadido. Servicios de Cloud, Seguridad, Digitalizacién y tecnologias
avanzadas como IA, Blockchain o Edge computing entre otros. T-Systems
promueve la digitalizacién de empresas, de cualquier tamafio y sector, asi
como Administraciones PUblicas, a través de la innovacion y el desarrollo de
soluciones y proyectos tecnolégicos en colaboracién con sus clientes. Esta
cultura de innovacion para el crecimiento se resume en su lema ‘Let's power
higher performance”.



4.1.2 Service Profile

Los siguientes apartados hacen referencia exclusivamente a su prdctica directa de servicios
en SAP S/4 HANA:

Inicio del servicio: 2007

Ingresos del Gltimo afio fiscal:
o Espana: 36 M€
o Global: 512 M€

Plantilla dedicada:
o Espana: 198 empleados
0 Global: 2.500 empleados

SAP Partnership: Platinum

Segmentacion de clientes: T-Systems concentra su cartera de clientes S4
HANA principalmente en segmentos de mayor dimensién: 38% en grandes
empresas (500-1.000M€/facturacién anual) y 45% en corporaciones
(>1.000M€/afo). La comparativa 2023-2024 revela un incremento
significativo en el segmento de gran empresa (del 23% al 38%), con
presencia complementaria en medianas (14%) y pequefias empresas (3%).
Por sectores, implementa una estrategia multivertical con predominio en
Sector Publico (25%), Sanidad (23%) e Industria (18%), demostrando
capacidad para abordar proyectos en entornos con requisitos regulatorios
especificos.

4.1.3 Propuesta de Valor

Gestion integral de entornos multicloud con garantias de rendimiento vy
cumplimiento: Como CIlO, necesito un proveedor que simplifique la
complejidad técnica y operativa de migraciones SAP S/4HANA. T-Systems
ofrece una plataforma SAP Multi Hybrid Cloud con herramientas como
COSMOS, que automatiza despliegues y operaciones en AWS, Azure y Google
Cloud, reduciendo tiempos de implementacidon un 40%. Su certificacién como
SAP RISE Premium Supplier asegura un SLA del 99.9% en disponibilidad,
respaldado por centros de datos en la UE (cumpliendo GDPR y ENS Alta). Para
proyectos criticos, su modelo de contratacién flexible (Kanbanizacién de
servicios) permite escalar recursos bajo demanda, minimizando riesgos de
sobrecostes.

Estrategia de migracion adaptable y minimizacion de impacto operativo:
La transicion a S/[4HANA requiere equilibrar innovacién con estabilidad. T-
Systems aplica metodologias DTO (Design-Transform-Operate) y SAP
Activate, priorizando migraciones brownfield que preservan inversiones
existentes (ejemplo: AENA logré migrar sin interrumpir operaciones diarias).
Su herramienta SNOW identifica redundancias en licencias, generando
ahorros del 15-20%, mientras que Ambition 7.0 monitoriza KPIs en tiempo real
para detectar cuellos de botella. Como CIO, valoro su enfoque en
continuidad del negocio: el 95% de sus proyectos cumplen plazos vy
presupuestos.




e Gobernanza técnica y alineaciéon con roadmaps tecnolégicos corporativos:
T-Systems combina su CoE Global de Automocién (con casos como SEAT)
con expertise en BTP para desarrollar extensiones personalizadas sin romper
el core SAP. Su modelo de soporte incluye resolucion remota de incidencias
criticas en <2h y un Portal del Cliente con dashboards unificados para
gestionar SLAs. Ademds, su baja rotaciéon de empleados (5%) y el 21% de
certificaciones en médulos FI/CO y MM aseguran conocimiento acumulado
en proyectos complejos.

4.1.4 Claras fortalezas

e Capacidad integral E2E con certificacion SAP RISE Premium Supplier: T-
Systems combina infraestructura propia (SAP Multi Hybrid Cloud) con
alionzas certificadas con AWS, Azure y Google Cloud para ofrecer una
gestion multicloud completa para entornos SAP. Su certificaciobn como RISE
Premium Supplier otorga capacidades diferenciales en la provision de
servicios técnicos de SAP RISE sobre su infraestructura privada, garantizando
un SLA del 99.9% de disponibilidad. Esta combinacién de infraestructura
propia y partnerships estratégicos permite a T-Systems orquestar entornos
complejos de SAP S/4HANA en cualquier modalidad cloud (publica, privada o
hibrida), respaldado por certificaciones en seguridad y multiples 1SOs.

e Herramientas propias de automatizacion y aceleradores de
implementacion: La inversidn en herramientas propietarias posiciona a T-
Systems como un integrador con activos diferenciadores para optimizar
proyectos S/4HANA. Su ecosistema tecnolégico incluye COSMOS
(automatizaciéon de despliegues y administracién SAP), Conver-T (solucién
cualificada por SAP para proyectos de transformacién), Max4SAP (templates
preconfigurados) y SNOW (auditoria de licencias). Estas herramientas
operan bajo su metodologia DTO (Design-Transform-Operate) alineada con
SAP Activate, permitiendo simplificar tareas complejas mediante workflows
predefinidos e identificar redundancias en licencias que generan ahorros del
15-20%.

e Red de centros especializados y estabilidad del conocimiento: T-Systems
mantiene una estructura de servicio distribuida con 4 Centros de Excelencia
en Espana (Barcelona, Madrid, Granada y Reus) y 3 Global Delivery Centers
(6DC), permitiendo escalabilidad en la entrega de proyectos S/4HANA
complejos. Con una rotacién de personal del 5% en la linea de servicios
S/AHANA, significativamente inferior a la media del sector, garantiza
continuidad del conocimiento en proyectos a largo plazo. Esta estabilidad se
complementa con especializacién sectorial (destacando automocién con
referencias en SEAT y sanidad con 23% de ingresos), aplicando su estrategia
de "kanbanizacién de servicios® que adapta recursos con metodologias
dgiles (SCRUM) segun las necesidades especificas de cada cliente.



4.1.5 A evaluar su evolucion

e Adopcion incipiente en soluciones cloud para medianas empresas: T-
Systems estd acelerando su estrategia de industrializacién para medianas
empresas mediante inversiones focalizadas en el portfolio Grow with SAP,
actualmente en proceso de certificacibn como partner. La compaiia ha
definido un roadmap para escalar implementaciones estandarizadas,
reforzando su metodologia Agile Cloud Factory con partners especializados.
Este enfoque permitird ofrecer a clientes medianos aceleradores
preconfigurados que reducen time-to-value, complementando su historial
en proyectos complejos con soluciones mds repetibles.

e Concentracion en segmentos especificos: Opera con un modelo basado en
especializacion sectorial, destacando en d&reas como administraciones
pUblicas y salud como principales focos estratégicos. Para ampliar su
alcance transversal, la compafiia estd estableciendo alianzas con
proveedores de software industrial (ISVs) vy desarrollando plantillas
adaptables a multiples verticales, aprovechando su base de proyectos en
manufactura. El programa de transferencia de conocimiento intervertical
permite aplicar metodologias validadas en grandes clientes corporativos a
empresas de menor tamano, optimizando la adaptacion de soluciones entre
segmentos.

e Capacidades técnicas en desarrollo: T-Systems ha iniciado un plan global
para intensificar las competencias en SAP BTP, con un 40% de incremento
anual en certificaciones entre 2024-2025 en Espafa. La integracién de
Intelligent Migration Hub (herramienta propia) con RISE/SAP Activate estd
potenciando |la estandarizacién de migraciones. Para garantizar
escalabilidad internacional, se estd reforzando la red de consultores
S/4HANA mediante programas de upskilling certificados y acuerdos con SAP
Labs, asegurando cobertura en despliegues multinacionales.
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